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L'art d'agir ensemble

Les pétales de I'optimisation
Utilité

Dans le but d'une amélioration constante, nos processus et notre maniéere d'agir
sont régulierement sujets a I'optimisation. Pour ce faire, il est utile de se poser les
bonnes questions sur nos pratiques. Ce modeéle vous permet de procéder a une
évaluation ou une auto-évaluation de maniere structurée.
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Dans un premier temps, chaque élément est noté et collé dans le pétale concerné.
Dans un deuxiéme temps, les éléments sont discutés, priorisés et une décision est
prise par rapport a chaque élément. Un plan d'actions peut ensuite étre défini.

Champ d’application

Cette méthode s’avere utile dans de nombreuses situations, telle que
o Feedback d'une présentation
e Processus d'amélioration continue
» Evaluation de l'efficience de réunions
e Auto-évaluation d'un entretien
e Etc..
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